Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum a RohrHund Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasdg, mint adatkezelé (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal, az altala miikodtetett
weboldalon (www.rohrhund.com) keresztiil megvalositott adatkezeléseirdl ad tajékoztatast.
Kérjik, hogy az alabbi tdjékoztatést figyelmesen olvassa el!

1. Jelen dokumentum célja

Az Adatkezel6 altal fenntartott weboldal (www.rohrhund.com), a tovabbiakban: weboldal)
miikodtetése soran a weboldalon regisztrald, és azon keresztil ajanlatkérést folytato, tovabbé a
honlapot meglatogaté érintettek (a tovabbiakban: Erintett, Vasarld, Felhasznalo) személyes
adatait kezeli az informacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba a természetes és jogi személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmér6l és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) altal eldirtakkal (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) dsszhangban.

Adatkezeld ezaton tijékoztatia az Frintetteket a weboldalon keresztiil megval6suld
regisztracioval, véasarlasokkal, a hirlevelek kildésével, tovabba a ataisz.hu mint weboldal
hasznalataval sziikségszerlien egyiitt jar6 adatkezelésekkel kapcsolatban, az altala kezelt
személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol, az adatok megorzési idejérdl, tarolasanak,
tovabbitasanak madjarol, személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és gyakorlatarol,
valamint az érintettek jogai gyakorlasdnak modjardl €s lehetdségeirdl.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen dokumentumot barmikor egyoldalian modositsa.
2. Az Adatkezeld

A weboldalon kozzétett adatok kezel6je:

Cégnév: RohrHund Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 8638 Balatonlelle, Usz6 u. 17.

Nyilvantartasba vevo hatosag: Pécsi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 14-09-320393

Adbszam: 32397572-2-14

Képvisel: Gelencsér Balazs, Homor Aron iigyvezetok 6nallo képviseleti joggal

Telefonszam: Gelencsér Balazs: +36 (30) 552-7980, Homor Aron +36 (30) 713-0852

E-mail: info@rohrhund.com

Honlap: http:// www.rohrhund.com



3. A weboldal hasznéalata soran megvaldsul6 adatkezelések
3.1 Regisztracio

A weboldalon tértén6 bongészés és ajanlatkérés barki szamara regisztracio nelkul is lehetséges.
A program a megadott e-mail cimre automatikus tzenetet kild visszaigazolasként, telefonon
csak akkor keressiik, ha nem j6 az e-mail cim, vagy egyéb okbdl egyeztetni sziikséges.

Amennyiben regisztralni szeretne, azt ugy teheti meg, hogy a weboldal kezd6 oldalanak jobb
fels6 sarkaban talalhato ,,Fiok™ feliratra kattintva elinditja a regisztraciés folyamatot.

A regisztrécids folyamat soran kérhetiink opcionélisan megadhat6 adatokat, melynek megadasa
nem kotelezo.

A regisztracio feltétele az ASZF és az adatkezelési tajékoztato elfogadasa.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egy e-mail cimhez csupan egy regisztracio tartozhat. A hibas
vagy hamis adatok megadasabol eredé karokért minden feleldsség az Erintettet terheli. Az
Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nyilvanvaléan hibas vagy hamis
regisztraciot tordlje, tovabba kétség esetén a megadott adatok valddisagat ellendrizze.

Az Adatkezeld kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az adatok pontossagaért, és
naprakészségéért minden felel6ésség az Erintetteket terheli. Erre tekintettel kérjiikk, hogy
amennyiben a személyes adataiban valtozas kdvetkezik be, Ugy ezeket a valtozasokat vezesse
at a fiokban rogzitett adatokon. Az adatok modositasat kovetden a rendszer a regisztralt email
cimre automatikus megerésitd levelet kiild, melyben az Erintett az adatainak modositasat
véglegesiteni tudja.

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténé ajanlatkéréshez szikséges regisztracio
végrehajtasa, az érintettek mint vevok altal leadott megrendelés teljesitéséhez, és vasarlas
esetén a szamla kiallitdsdhoz sziikseges adatok beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld, hatarozott
hozz4jarulasa, melyet a Felhasznalo a regisztracid soran megjelend checkbox kipipalasaval ad
meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.8 (1) bekezdés a) pontja,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan).

A kezelt adatok kore: szamlazédsi név, szamlazasi cim (irdnyitdszam, helység, cim),
telefonszam, e-mail cim, jelszo.

Az adatok megérzésének ideje: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, a felhasznald
fiokjanak végleges torléséig, melyet a felhasznald az Adatkezeld 2. pontjaban meghatarozott
elérhetdségeire eljuttatott kérelmében kérhet, illetdleg a nyilvanvaldan hibas vagy hamis
regisztracio, tovabba 2 évi inaktivitas esetén a regisztracionak az Adatkezel6 altali torléséig.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a regisztraciot kovetden a weboldalon keresztil
ajanlatot ker, a fidkja torlésére ekkor is sor kerll a fenti esetekben, azonban ilyen esetben a



vasarlashoz kotott, a kiallitott szamlak (és igy az azon szerepld személyes adatai) tovabbra is
megorzésére kertilnek a 3.2 pontban foglaltak szerint.

Az adatkezelés helye: az adatkezel6 telephelyén talalhatdo informatikai eszkdzok.
Az adattarolas modja: elektronikus.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldalon t6rténé
ajanalatkérés a regisztracio nélkul is lehetséges.

3.2. Ajanlatkérés a weboldalon keresztul

Az adatkezelés célja: A Felhasznalonak a weboldalon keresztil torténé ajanlatkérésének
felvétele, a megrendelés visszaigazolasa, teljesitése, kiszallitdsa, a vasarlasrol szamla,
bizonylat kiallitasa, és az Adatkezel6t terheld bizonylati rend megtartasaval, és a
bizonylatolassal kapcsolatos kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
melyben az érintett az egyik szerzddo fél. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) Amennyiben
a felek kozott létrejott adasvételi szerzédés teljesedésbe ment (az érintett mint vevd a
vételarat megfizette, ¢s az Adatkezeld mint Eladé a megrendelt terméket a vevonek atadta,
aki a terméket atvette), az adatkezelés jogalapja a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: szamlazasi név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim
(iranyitdészam, telepilés, cim), szallitasi cim (iranyitdszam, telepilés, cim)

Az adatok megorzésének ideje: a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a szamla
kiallitasa évének utolsé napjat kovetod 8. év utolso napja.

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén talalhato informatikai eszk6zok, a papir
alapu iratok, szamlak esetén az Adatkezel? irattéra.

Adattovabbitas: Az adattovabbitas célja: a megrendelt termékek héazhoz széllitasa,
Tovabbitott adatok kore: az a szdmlan feltiintetett vevoi adatok (név, szallitasi, és
szamlazéasi cim). Az adattovabbitas jogalapja: az adattovabbitds olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, melyben az érintett az egyik szerz6do fél.

Adatfeldolgozok:

Tarhelyszolgaltatd adatai:

Cégnév: DotRoll Kft.
Székhely:1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.

Domain szolgaltato:

Cegnév: Rackhost ZRt.
Székhely: 6722 Szeged Tisza Lajos korat 41.



Konyvelés:
Ceégnév, székhely: ,,S.D.P.” Kft.
7761 Kozarmisleny, Orgona utca 37. konyvelés, bérszamfejtés

Rekldm és analitika,social media : Google, Facebook ( instagram is) Google Ireland
Limited Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland Addszam: IE 6388047V, Facebook
Ireland Limited 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland VAT Reg.
No. IE9692928F

3.3. Hirlevél kildeése, direktmarketing

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Reklamtv.) 6. §-a értelmében Felhasznalod elGzetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 mint szolgaltatd reklamajanlataival,
egy¢b kiildeményeivel, az Erintett 4ltal megadott elérhetéségein megkeresse. Ezen feliil az
érintett a jelen tijékoztatdé rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a reklamajanlatok kuldésehez szilkseges személyes adatait kezelje.

Az Adatkezeld nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésérdl. Ebben az esetben az Adatkezeld minden
- a reklamuzenetek kildéséhez sziikséges - szemeélyes adatéat torli nyilvantartasabol és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a hirlevelekrdl az lizenetben
1évé linkre kattintva iratkozhat le.

Jelen tajékoztatd keretében felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Adatkezeld, illetdleg az
Adatkezeldnek a szerzddés teljesitéséhez igénybe vett teljesitési segédje, illetdleg a szerzddés
teljesitése céljabdl igénybe vett egyéb adatfeldolgozoi a szerz6dés teljesitésével, és a weboldal
miikodtetésével kapcsolatban rendszeriizeneteket, a regisztracio, illetve az ajanlatkérés,
megrendelés visszaigazolasarol, és a kiszallitassal kapcsolatos egyéb informacidkat tartalmazo
elektronikus és SMS iizeneteket, illetéleg az elektronikus szamléat tartalmazo {izenetet
kildhetnek a felhasznéldknak az altaluk megadott e-mail cimre. Ezekkel kapcsolatban felhivjuk
a figyelmet arra, hogy, ezen ilizenetek nem mindsiilnek rekldm célt iizeneteknek, igy ezek nem
tartoznak a Reklamtv. hatélya ala, igy azokhoz az érintett hozzajarulasara nincs sziikség. Erre
tekintettel a jelen tajékoztatd kovetkezé pontjai ezekre az Uizenetekre nem vonatkozik.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus e-mail Uzenetek kildése az érintett
részére, tdjékoztatds nyljtasa az aktualis informéaciokrol, termékekrol, akciokrol.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes, megfeleld tajékoztatdson alapuld, hatarozott
hozzajarulasa, melyet a Felhasznél6 a hirlevélre torténd feliratkozast kdvetden, a feliratkozas
megerdsitése céljabol megkiildott e-mailben UGzenetben szerepld hiperlinkre kattintassal ad
meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas alapjan. (Infotv. 5.8 (1) bekezdés a) pontja,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan). Az adatszolgaltatas elmaradasanak
lehetséges kovetkezményei: kedvezményekkel, akciokkal kapcsolatos tajékoztatd levelek
kizarélag az érintett adatai, és a hozzajarulasa megadasat kovetden kiildhetd.



A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnev, e-mail cim, cégnév, adoszam.

Az adatok megorzésének ideje: az érintett hozzjarulasanak visszavonasaig, melyet a hirlevél
aljan talalhato leiratkozasra kattintassal tehet meg.

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén, illetleg az Adatkezeld altal igénybevett
adatfeldolgozoknél talalhat6 informatikai eszkdzok.

Az adattarolas médja:elektronikus.

3.4. Cookie-k

Az Adatkezeld ezton tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a weboldal bizonyos részeinek
letoltésekor a webszerver automatikusan kis adatfajlokat, Gn. cookie-kat ("Cookie", "Siti")
helyez el a Felhasznalo Eszkozére, majd a késObbi latogatas soran ezeket visszaolvassa.
Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok az Infotv. illetéleg a GDPR értelmében személyes
adatnak mindsiilnek, hiszen a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetdsége nyilik Osszekapcsolni a Felhasznald aktualis latogatdsat a
korabbiakkal, de Kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a hasznalat soran két kiillonb6z6 célokbol helyez el cookie-t a felhasznald eszkozén.
Ezek koziil a miikddéshez elengedhetetlen PHPSESSID, amit a weboldal azért helyez el, hogy
a bejelentkezd felhasznal6 munkamenetét a kijelentkezésig azonositani tudja és igy a regisztralt
felhasznalé adatait védje. Ha On a bongészdjében semmilyen cookie elfogadasit nem
engedélyezi, igy a PHPSESSID-t sem, akkor a weboldal alkalmazast On nem tudja hasznalatba
venni. Ez a cookie tehéat a felhasznal6 hozzajarulasat nem igényli.

Ezek mellett az Adatkezeld statisztikai adatgytijtés céljabol Google Analyticst hasznal, ami
sutiket helyez el az On bongészdjében, és igy adatokat kiild az Adatkezeld szdméara, hogy mit
latogatott az oldalon. Ezek a sutik személyes adatot nem tarolnak, arra szolgalnak, hogy kovetni
lehessen, mit csinalt az érintett a honlapon.

Ezen kivil az Adatkezel6 a Google AdWords nevii online reklamprogramot hasznalja, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatiasat is. Ennek
hasznalataval amikor a Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezek a cookiek nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithat6 altaluk.

Az utébbi két cookie elhelyezese a felhasznald hozzajarulésan alapszik, igy azok csak ezen
hozzajarulas birtokaban keriilnek elhelyezésre, mely hozzajarulast az érintett a felugro ablakban
talalhaté Hozzajarulok gombra kattintva ad meg. Ha nem szeretne részt venni akar a Google
Analitics altali adatgytjtésekben, akar a Google Adwords altali konverziokOvetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében nem adja hozzajarulasat ezen cookie-k telepitéséhez.

Az Adatkezel6 altal hasznalt egyes Cookie-k hasznalatdnak célja, megbrzésének idGtartama:
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A Cookie
tipusa

Google
Analytics (_ga,
_gatés gid
elnevezést
cookie-k)

Google
AdWords
(Google
Remarketing)

A Cookie hasznalatanak célja

A weboldal a Google Analytics
eszkozt arra hasznalja, hogy
informaciot gyljtson és
elemzéseket végezzen arrdl,
hogy a Felhasznal6 miként fér
hozza a weboldalhoz, és hogyan
hasznalja azt. Ezek az
informaciok jelentések
készitésére szolgalnak, valamint
segitséget nyujtanak a weboldal
tovabbfejlesztéséhez. Az adatok
gytijtése - beleértve a weboldal
felhasznéldinak a szamat, azt,
hogy a Felhasznald honnan
érkezett a honlapra, és mely
oldalakra latogatott el a
weboldalon keresztil - névtelen
formaban torténik. Az
Osszegylijtott adatok nem
vezethetok vissza a
Felhasznalohoz. A Google
adatvédelmi iranyelveirdl
bbvebben itt tdjékozodhat.

Szamos kiilsé szolgaltato, koztiik

a Google, tarolja a Felhasznald
altal a weboldalon tett korabbi
latogatasok adatait, és az adott
informécidkat arra hasznalja,
hogy megjelenitse az Adatkezeld
hirdetéseit, ha a Felhasznalé a
Google valamely partnerének a
webhelyére latogat. A
Webhelyen tett latogatéasa soran
egy vagy tobb, a Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043,
USA) altal biztositott Cookie-t
kildink a Felhasznalo
szamitogepere, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg

A Cookie Az érintett
megorzésének hozzajarulasa
idotartama szukseges-e.

Google Analytics an.
first party cookie-k
akkor jonnek létre,
amikor a Felhasznalo a
weboldalt meglatogatja,

. Igen, a
mert portalunkra "g s "
s ) Hozzajarulok
telepitésre kerult a
: gombra
Google Analytics- Kattintva az
kovetokod. A Cookie-k | .
erintett

a fent megjelolt
idéponttol szamitva
legfeljebb 2 évig
taroldédnak a Felhasznald
Eszkozén. Ezzel
kapcsolatban bovebb
informécid ide kattintva
talalhato.

hozzéjarulasat
adja a cookie
elhelyezéséhez.

Igen, a
Az AdWords-Cookie- I;lr?]zbzrzjarulok
kat a Felhasznalonaka 2o

kattintva az
weboldalon tett L.

erintett

latogatasat kovetd 90 i o

napig téroljak hozzajarulasat
' adja a cookie

elhelyezéséhez.


https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

azonosithaté lesz. A Google
remarketing-Cookie-k
felhasznalasa a Google AdWords
hirdetési rendszerén keresztil
torténik. A Google altal
biztositott Cookie-k segitségével
a weboldalon tett latogatas ténye
és ideje, tovabba az kerl
rogzitésre, hogy a Felhasznal6 a
latogatas soran a weboldal mely
aloldalait tekintette meg. Az igy
rogzitett adatok tarolasa nevtelen
formaban torténik.A Felhasznalo
a Google hirdetési bedllitasaiban
a Cookie-k kikapcsolasara
szolgald oldalon tilthatja le a
Google remarketing Cookie-jait,
tovabba a Network Advertising
Initiative leiratkozasi oldalan a
kiils6 szolgaltatok Cookie-jait is
letilthatja.

Az informéciok tarolasa

az aktualis munkamenet

végéig tart. A

munkamenet a weboldal Nem, a cookie
Felhasznalo altali elhelyezése az
latogatésanak érintett
id6tartamat jelenti. A hozzajarulasat
munkamenet végével az nem igényli.

A munkamenet-Cookie-k
Munkamenet- lehetévé teszik, hogy a weboldal
azonositéd felismerje a Felhasznalét, ezéaltal
(PHPSESSID a Felhasznaldnak nem kell a mar
nevii cookie)  megadott adatokat ismételten

m nia. i
egadnia 0sszegyljtott adatok a
tovabbiakban nem
lesznek hozzaférhetok.
) Ezek Utik hossz lgen,
Az Adatkezeld a jobb . e_ Eta.sm PSS ,abb "ge a,., "
L Ar A fen s - ideig kertilnek tarolasra "Hozzajarulok
felhasznaloi elmény elérése o e
. . . . . a bongészo siiti file- gombra
< ) érdekében allando cookie-t . 1 .
Allando hasznal (pl. optimalizalt jaban. Ennek id6étartama Kattintva az
Cookie-k Pl op attol fugg, hogy az érintett

navigacio az oldalon,
meghatarozott nyelvi beallitdsok
megtartasa).

Erintett az internetes hozzajarulasat
bongész6jében milyen  adja a cookie
beallitast alkalmaz. elhelyezéséhez.

A Felhasznald eseti alapon elfogadhatja vagy elutasithatja a Cookie-k hasznalatat, vagy a
bongészd megfeleld bedllitasaval valamennyi Cookie hasznalatat elutasithatja. Ennek maodjarol



és a Cookie-kr6l  bOvebb informaci6 a  kovetkez6  webhelyen  talalhato:
https://www.youronlinechoices.eu/. Ha a Felhaszndlé a Cookie-k letiltasa mellett dont, a
Webhely bizonyos oldalaihoz csak korlatozott hozzéféréssel rendelkezik majd, tovabba
eléfordulhat, hogy a Honlap bizonyos funkcidi vagy szolgaltatasai nem megfelelden miikodne
mayjd.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkllonboztetése, a
felhasznalok munkamenetének azonositasa, az annak sordn megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, webanalitikai mérések lefolytatésa,
a Honlap megfeleld tizemeltetése, felhasznaloéi élmény fokozasa, Felhasznalok szamara
hirdetések megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyet a Felhasznalé a felugrd cookie
figyelmezteton talalhatoé "Hozzajarulok" gombra kattintassal ad meg, a jelen tajékoztatoban
foglalt megfeleld tajékoztatds alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 6.
cikk (1) bekezdeés a)pontja alapjan).

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6zéleg meglatogatott
oldal.

Az adattarolas modja: elektronikus.

Adattovabbitas: adattovabbitasra nem kertl sor.
3.5. A weboldal mint honlap hasznalatara vonatkoz6 informéaciok

Bér allaspontunk szerint a jelen pontban foglalt adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara
jutott adatok személyes adatoknak nem mindsiilnek, a teljeskorli tdjékoztatds érdekében
rogziteni kivanjuk, hogy az Adatkezelé az Erintett altali felhaszndloi tevékenységekkel
kapcsolatosan 0Osszesitett formaban tarolt, a felhasznalé személyének azonositasara nem
alkalmas, statisztikai informaciokat gytijt, és tarol a sajat rendszerében, naplozas utjan. A naplo
tartalmazza tobbek kozétt, de nem kizéardlag az Erintett felhasznalé szamitdgépének IP cimét,
a felhasznalas 1d6pontjat, valamint a felhasznéloi tevekenységet. Ezen adatokat az Adatkezeld
harmadik személynek nem adja at, a napld tartalméat kizarlag sajat elemzési céljaira, a
felhaszndldi eélmény javitdsara, valamint informatikai rendszer technikai fejlesztése céljara
hasznalhatja fel.

4. Linkek

Felhivjuk figyelmét, hogy a weboldalon olyan hivatkozasok is talalhatok, amelyek maés
webhelyekre vezetnek. Az ilyen kiils6 webhelyek hasznalatara az adott webhely adatvédelmi
szabalyzata, tdjékoztatoja vonatkozik, €s a kiils6 hivatkozésra vagy a megfelelé gombra torténd
kattintast kovetéen az Adatkezeld nem képes befolydsolni a személyes adatok gytijtését,
tarolasat vagy kezelését.

5. Adatbiztonsag



Az Adatkezel6 tiszteletben tartja a személyes adatok biztonsagara vonatkozo eldirdsokat, igy
mind az Adatkezeld, mind az arra jogosult adatfeldolgozé megteszi mindazokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és Kialakitja azokat az eljarési szabalyokat, amelyek az Infotv.,
tovabba a GDPR titoktartasra, és az adatkezelés biztonsagara vonatkozd szabalyainak érvényre
juttatasahoz szlikségesek.

Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés ellen.

Az Adatkezel6 az adatkezelései soran megoérzi:

e a) atitkossagot: megvédi az informéaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

o D) asértetlenséget: megvédi az informéacionak és a feldolgozas maodszerének a
pontossagat és teljességét;

e ) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valban hozza tudjon férni a kivant informéaciohoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

Az Adatkezeld megfeleloen védi az informatikai rendszereit és haldzatait egyarant a
szamitdgépes csalasok, kémkedés, tliz és arviz, tovabba virusok, a szamitdégépes betdrések
ellen. Az tizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Az Adatkezel6 megfigyeli a rendszereit annak érdekében, hogy minden
biztonsagi incidenst rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is. Az Adatkezeld altal alkalmazott informacié védelmi
intézkedések betartasat, az altala igénybevett adatfeldolgozokkal kotott szerzodések
rendelkezései alapjan megkdveteli és ellendrzi.

6. Erintettek jogai, és jogérvényesités

Minden, az Erintett altal az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes informéacidonak
minden szempontbdl valosnak, teljesnek és pontosnak kell lennie.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhetdségein.

Téjékoztatashoz vald jog: Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére, a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informécidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa.

A t4jékozddashoz valo jog irasban a jelen tdjékoztatd 2. pontjaban megjelolt elérhetdségeken



keresztil gyakorolhatd. Az érintett részére kerésére - személyazonossaganak igazolasat
kovet6en — szoban is adhatd tajékoztatés.

Az eérintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
informaciot kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6é informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes
adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzoltek vagy kozolni fogjék, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozéas joga; a
feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrdsokra vonatkozd
informécid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen véarhatdo kovetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
¢rintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovéabbitasra vonatkozd megfeleld
garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségekhez igazodd, észszerli mértékli dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informacidkat az Adatkezeld elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a tajékoztatést.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, r4 vonatkozd pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennllasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd4 vonatkozo
személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtottek vagy mas
maédon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelesre;

-a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gytlijtésére informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz es a tajékozdodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettseg teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
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végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasadhoz vald jog: Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezelé jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato6
formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,
vagy az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén
az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejlii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése elleni  tiltakozds esetén az adatok e célbol nem  kezelhetOk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotést is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
- az ¢érintett €s az adatkezeld kozotti szerz0dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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- meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

-az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulés visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszertiségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslat jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat €s tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlodé jellege miatt - tGlzd, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerii dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezel¢ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékli dijat szadmithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerilnek
rendelkezesre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki Rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokert, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
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adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozd
érintett ugyanabban az adatkezelésben, €s felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
eléidézoé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
o Levelezési cim:1363 Budapest, Pf.: 9.
o +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400
Fax :+36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
e Honlap:http://www.naih.hu

Birdsaghoz fordulés joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatol
fliggetleniil, az adatkezel0 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.
7. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a Felhasznalo kapcsolatba kivan 1épni az Adatkezeldvel, ezt, az adatkezelS adatait
tartalmazo, a tajékoztato 2. pontjaban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil teheti meg.

Balatonlelle, 2023.11.10.

Gelencsér Balazs, Homor Aron iigyvezetSk

RohrHund Kft.
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