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ADATVEDELMI INFORMACIOK
Az adatkezelés idotartaman beliil Ont megilleti:

o atajéekoztatashoz valo jog,

o az adatok helyesbitéséhez valo jog,
e az adatok torléséhez vald jog,

« az adatok zarolasahoz valé jog,

o atiltakozas joga.

Az adatkezelés idStartaman beliil Ont megilletd jogainak érvényesitéséhez vegye fel a
kapcsolatot igyfélszolgalatunkkal az info@rohrhund.com email cimen.

B6vebb informacio honlapunkon elérhetd Adatkezelési Tajékoztatonkban.

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevé egyiittesen

Fogyaszt6: a Polgéari Torvénykonyvben meghatarozott fogyasztd

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely ajanlatkérésre, kapcsolatteremtésre szolgal.

Szerzédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Jarulékos szerzodés: olyan fogyasztdi szerzddés, amely tavollevok kozott kotott szerzodéshez
kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyuUjtasara iranyul, amelyet a vallalkozas
vagy a vallalkozassal kotott megallapodas alapjan harmadik személy nydjt;

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz0dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizar6lag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi (ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras
vagy mas hat6ségi intézkedés folytan eladott dolog.

Véllalkozés: a szakméja, 6nallo foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/On: a Weblapon keresztiil megrendeléként a Vallalkozé/Elado altal visszaigazolt arajanlat
alapjan szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzO0dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,



1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint

2. b) ajogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas
Vonatkozé jogszabalyok

A létrejott szerzddés elektronikus tton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. térvény 5. és 6. §-aban, a Polgari Torvénykonyv XVI. fejezetében,
valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendeletben foglaltak az alébbi jogszabalyok irdnyaddak.

A Szerz6désre a magyar jog eldirdsai az irdnyadodak, €s kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal osszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdeéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormdnyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotdlldasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vaillalkozas kéozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. térvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésral,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet)

Az ASZF hatélya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényill jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelsségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.



On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Elad6 nem iktatja.

2. Megrendelés menete és az adasvételi szerzodés létrejotte
2.1. Regisztréacio

A weblapon térténé online termék katalogus bongészése és megrendelés is barki szamara regisztraciéd
nélkil lehetséges. A program a megadott e-mail cimre automatikus Uzenetet kild visszaigazolasként,
telefonon csak akkor keressiik, ha nem jé az e-mail cim, vagy egyéb okbdl egyeztetni szlikséges.

Amennyiben regisztralni szeretne, azt ugy teheti meg, hogy a weblap kezdd oldalanak jobb felsé
sarkéban talalhato ,,fiok” menire kattintva indithatja el a regisztracids folyamatot.

A regisztracios folyamat soran kérhetiink opcionalisan megadhat6 adatokat, melynek megadasa nem
kotelezo.

A regisztracio feltétele az ASZF és az adatkezelési tajékoztato elfogadasa.

Az adatok helyes és hianytalan kitoltését a rendszer hibalizenetekkel segiti és amennyiben valamilyen
kotelezden kitdltendé mezét tires, akkor a rendszer errdl tajékoztatast ad.

A regisztracié befejeztével, a rendszer automatikusan kild egy visszaigazold e-mailt a regisztracio
sikerességérol, valamint a megadott felhasznalonévrol és a jelszorol.

Kérjuk, azt a telefonszamot ,illetve e-mail cimet, melyen megrendeléssel kapcsolatban értesités
kiildheto, illetve melyen a futarszolgélat értesiteni tudja Ont a csomag pontos érkezésérél!

Ha a regisztréacié soran, hianyos, hibas vagy téves adatok keriiltek megadasra, az abbdl ered6 barminemii
kérért, vagy az ebbdl adodo szallitasi késedelemért a feleldsség kizarolag Ont terheli. 1lyen esetben nem
vagyunk kotelesek a rendelést teljesiteni, ha pedig rosszul megadott adatok miatt sor kertl a kiszallitasra,
annak koltsége Ont terheli.

A felhasznaldi fiok hozzaférési adataiért (igy kulonésen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag On a
felelés, ezért amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott jelszavéhoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles azt haladéktalanul megvaltoztatni, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles arrol
egyidejlileg értesiteni tarsasdgunkat.

A regisztracioval On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idGszeriiek, teljesek és a valosagnak megfelelek legyenek.

Adatait termeészetesen bizalmasan kezeljuk, harmadik fél szdméra nem adjuk ki. Az adatvédelemmel
kapcsolatos tajékoztatonkat killon dokumentumban ismerheti meg.

On jogosult a regisztracio torlését kérni az info@rohrhund.com e-mail cimre kiildott tizenettel. Az
iizenet megérkezését kovetden haladéktalanul gondoskodunk a regisztracio torlésérdl. Felhasznaloi
adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését.



Termékek ara

A termékek arait, a csomagolasi- és szallitasi koltséget minden esetben nettd és bruttdé 6szegben is
feltintetjik az arajanlatunkban, melyet e-mailben kuldnk.

Nem vallalunk azonban feleldsséget a gondossagunk ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen
hibasan feltintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a megrendelt/legyartott termék kozismert
nagysagrendl aratdl jelentdsen eltérd, irredlis arra (pl.: 0 Ft). Ilyen esetekben nem vagyunk kotelesek a
terméket- a weboldalon hibasan feltiintetett &ron- megrendeldinknek egyedi méretre legyartani és
kiszallitani. Hibés ar feltlintetése esetén, azonnal e-mailben tajékoztatjuk a vasarldt arrél, hogy a termék
mellett feltiintetett ar hibas és felajanljuk neki a termék valos aron térténé megrendelésének lehetdségét.
Ilyen esetben a megrendel6 eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkul lemondja/elall a megrendeléstol.

Amennyiben Elad6/Vallalkozé az arat hibdsan tlntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF | Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

A csomagolasi koltség (amennyiben az aru tulajdonsagaibdl adéddan specialis csomagolas sziikséges)
kiilon tételként Onkoltségi aron keriil kiszamlazasra. A vevd koteles ezen koltséget kifizetni.
Csomagoldanyagot nem all médunkban visszavenni.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elo:

o Telefon: +36 (30) 73 0852
e Internet cim: www.rohrhund.com
¢ E-mail: info@rohrhund.com

A fogyaszté szdban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljardo személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztaséra vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozOlt szbébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo6 eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozéas
- ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozés koteles egyedi azonositoszdmmal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,



2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalésaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitésa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztoévédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6saghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardol. A
fogyasztovédelmi els6éfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazéd kovetelésének birosig elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. tdrvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszit elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto6 az érintett
vallalkozéssal kozvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarésra - a fogyaszto erre iranyulo
kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testulet illetékes.

A vallalkozast a Dbékéltetd testiileti eljarasban egyiittmtkodési  kotelezettség  terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteté testilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eltti
megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa™).


http://www.kormanyhivatal.hu/

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmtikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlaséra terjed Ki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztovédelemrodl szold torvény mellett modositasra Keriilt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl sz6l6
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozésat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeltetd testiilet
a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax Gtjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tértén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informécio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békeltetd — Testiiletekrél  bdovebb  informacié  itt  érhetd el
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetoé Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajtd
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. 111. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetoségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen Kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forrés feltuntetésével lehet. A jogtulajdonos: BaliSteel Fémipari Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még a szerz8dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések
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A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.A
weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld er6sségli titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas:

A honlapon a megvasarolhatdo termékek l1ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

A 20 mm-nél kisebb kiilsé atmérdjli csdveket nem all modunkban a kivant egyedi méretre vagni, azok
csak gyartasi méretben rendelhetoek. A koltséghatékonyabb szallitas érdekében a vevonek lehetdsége
van ennél kisebb hosszra feldaraboltatni, de a teljes hossz (&ltaldban 6 m) megvaséarlasa ebben az esetben
elkeruletetlen.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelgsség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On 4ltal
bevitt adatok modositasara (a bongészoben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy
az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal
megadott adatok alapjan kertl szamlazésra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy
a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafibkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés l1étrejottét.

A vasarlas menete

1. Kapcsolat felvétele (honlapon keresztll), ajanlatkérés - a katalogusbol kivalasztott
termék(ek)rél, amelyr6l ajanlatot kér, a rendszer automatikus visszaigazolast kuld.

2. Az ajanlati igény beérkezését kovetden, -a beszallitdinkkal tortént egyeztetés utan- Onnek
arajanlatot kiildink. Amennyiben az On szdmara elfogadhatoak a feltételek, megrendeli a
termékeket e-mailben, amelyet a vasarlast kovetd 30 napos atutalassal torténd fizetés esetén 2
munkanapon belll visszaigazolunk (kivalasztott termék + csomagolasi — és szllitasi
koltség). Eloreutalas esetén a visszaigazolas kiildése hosszabb id6t vehet igénybe.

3. Szdllitas az altalunk megbizott fuvarozé cégen keresztil
4. Fizetés a Fizetési médoknal megjeldltek szerint.

Megrendelése akkor 1ép életbe, ha megrendelését e-mail-ben visszaigazoljuk.
Fizetési modok
1. Dijbekér6 alapjan elére utalas.

2. A harmadik vasarlastol kezdve, visszatéré megrendeldinknek a 15 napos atutalasi hataridét
ajanlunk fel

3. Utanvét lehetséges (ezt az ugyfélnek kell kulon kell kérvényeznie) maximum 750.000 Ft-ig,
ennek kilon dija van, melyrél, mint kiilon szillitisi koltség Onnek az arajanlatahoz
kapcsoloddan tajékoztatast kildink.

Atvételi modok, atvételi dijak
A megrendelt terméket az altalunk megbizott fuvarozé cég szallitja ki.
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Vevo koteles az aru atvételekor észlelt, szallitas soran keletkezett karokat haladéktalanul, de legkésébb
az aru atvételét kovetd munkanapon irasban jelezni.

Amennyiben az aru megrendelésre kerilt, vevo koteles az arut az ajanlatban szereplé 3-5 munkanapon
beliil vagy egy, a kiszallitas elott egyeztetett idopontban atvenni.

Amennyiben kiszallitas eldtt nem keriilt egy késébbi szallitasi idépont meghatarozasara, Vevo koteles
az arut atvenni. Eladénak nem all mddjaban azt visszaszallittatni vagy raktarozni.

Teljesitési hataridé

Teljesités: a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3-5 munkanap amennyiben a teljesitéshez
sziikséges minden informacio (tipus, kiilsé-, belsé atmérd, hossz, tiirés, mennyiseg, szallitasi cim,
aruatvétel id6pontja, sth.) rendelkezésre all. A visszaigazolas kiallitasa elére utalas esetén az aruérték,
csomagolasi- és a szallitasi koltség szamlankra torténd beérkezése utan torténik. Lehetdség van 48 oras
kiszallitasra is, ez esetben +30 % a felar.

Fontos: Késedelmes teljesitésbdl adodo kar esetén cégiink kizardlag a szallitasi dij mértékéig felel!

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar tgy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza az
eladohoz, az Elad6é a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd
megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a
vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerlilt teljes mértékben kifizetésre,
az Elado6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a VVasarlot.

A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Elado Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat.

Megrendel6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben
val6sul meg.

Vallalkoz6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a Termék aranak
és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént. Amennyiben a Termék ara nem
ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére szolithatja fel a Megrendel6t.

A termék katalogusbdl egyedi paraméterek szerint megrendelt termékek legyartasat kovetéen nincs
helye elallasnak, kivéve a mindségben hibas teljesitésbdl eredd elallasi jogat. Ez esetben a termék
visszaszallitasat kovetden 48 oran beliil a vételarat visszautaljuk, az On altal megadott szamlaszamra.

Amennyiben Vallalkozd a szerzédést felmondja abban az esetben az elére megfizetett vételarat
visszafizeti Megrendel6 szamara.

Tulajdonjiogi kikotés. :a leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad.
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Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztaté a fogyaszté vevét megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkdili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallés joga.
A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak (ide értendé a koltséghatékonyabb szillitas érdekében
tortént darabolas is).

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazéasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kdthetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy jonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsdgbol ered6 hibakon feliiliek, és azoktol
fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és err6l a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingdé dolog gyértojaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
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A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotéllas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotéallasra koteles a rendelet 1. szdmU mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi
cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai
és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyditt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jétallasi jogok
A Visarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,,Jotallasi igény

kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési
igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
iddtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a Vasarlo a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vésarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az iizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdoédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti tzembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igeny kezelésével kapcsolatos szabalyok
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A kijavités kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A
kijavitasra nyitva allo hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a Vésarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban az
Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a
Vasérlo altali atvétel igazolaséara alkalmas méas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
e haa Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozzd a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdméara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozzd a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
o az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy maéssal
kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszéllitas és massal kijavittatds az Eladd
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdméara 8. napon belil a
fogyasztéasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni
szamara.

Kivételek

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakoéautora, lakokocsira, utinfutos lakékocsira, utdnfutora, valamint a motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belul teljesitse.
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Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék ¢€s kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveto kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezobb a
bizonyitéasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a
jarmiivek kivételével - az Uizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem
végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a véllalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezo jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban
a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 -igy koztik a

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallashol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. 8 (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamit6gépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: BaliSteel Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
torvény szerinti magatartasi kodexe.

Balatonlelle, 2023. november 10.

RohrHund Kft.
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